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POLITICA PER LA QUALITA’ 
 
E’ politica della nostra azienda far sì che, mediante il sistema di Gestione Qualità conforme e 
certificato in base alla norma UNI EN ISO 9001:2015 e alla normativa F-GAS, si possano: 

 gestire in forma controllata le attività aziendali; 
 elevare il grado di cultura della qualità nelle persone che operano in azienda al fine di 

soddisfare i requisiti e le necessità delle Parti Interessate; 
 selezionare e gestire gli impianti puntando sul risparmio energetico e la tutela ambientale; 
 puntare al miglioramento continuo delle prestazioni del servizio da offrire al Cliente; 
 promuovere l’Adozione di un approccio per processi e l’applicazione del pensiero basato 

sull’analisi dei rischi aziendali nello sviluppo del sistema gestione qualità; 
 attuare le azioni idonee per l’efficacia dei processi aziendali sulla base di misurazioni 

oggettive.     
 
Gli impegni che la TEISA impianti S.r.l. assume affinché tale politica sia compresa e sostenuta da 
tutto il personale sono: 

 programmare, definire, pianificare e attuare momenti di formazione e addestramento del 
personale sulla conoscenza delle norme tecniche e delle leggi che regolano l’attività del nostro 
settore allo scopo di accrescerne le capacità professionali; 

 programmare, definire, pianificare e attuare incontri con tutto il personale dipendente per la 
conoscenza del sistema di Gestione Qualità implementato in azienda; 

 monitorare le attività che influenzano la qualità del nostro servizio, raccogliendo e 
analizzando i dati che permettono di definire e attuare appropriate azioni preventive volte 
all’eliminazione delle cause potenziali di non conformità; 

 installare e gestire gli impianti, in conformità alle normative vigenti, in particolar modo nel 
rispetto della tutela ambientale e del risparmio energetico. 

 Riqualificazione di edifici con impianti tecnologici innovativi 
 
Ciò permette alla nostra azienda di individuare e monitorare gli obiettivi da perseguire e 
raggiungere: 
 Acquisizione di nuovi clienti/aziende medio/alte   
 Acquisizione di nuovi contratti (Servizio Energia) 
 Riqualifica dei vecchi impianti impiegando energie meno inquinanti e/o rinnovabili 
 Miglioramento dei fornitori di prodotti nei confronti della qualità e del rispetto di 

tempi/modalità di consegna 
 Riduzione dei costi derivanti da mancata efficacia ed efficienza dei processi di realizzazione 

e manutenzione impianti 
 Rispetto dei tempi di progettazione 

 
Inoltre, la TEISA impianti S.r.l. invita il personale a suggerire miglioramenti in merito alla gestione 
ed esecuzione delle attività. 
 
Per sostenere tale politica, che peraltro coincide con le esigenze aziendali, l’azienda sostiene gli 
obiettivi e gli impegni sopra descritti. 
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